Guatemala, 30 de abril del 2019

Licenciado

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por servicios técnicos nimero 552-2019 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial nimero 10-2019 correspondiente al mes de abril del presente
afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura numero
000218 serie “B’.

Actividades Realizadas:

1.

Apoyar en el mantenimiento de software y de los equipos de computo (CPU
cafonera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de las
diferentes Direcciones y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar a la Biblioteca Nacional en el ambito tecnologico de configuraciones
de servicio de internet e instalaciones de programas y bases de datos que
se manejan en distintas areas.

Apoyar a la Direccién General para la conexion de internet con el fin para
que los invitados puedan conectarse vy ufilizarlo en actividades gue se
realizaran en la oficina la Direccidon General.

Apovar a las Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas para bloquear paginas web en el Edificio Tikal que no estan
permitidos tales como redes sociales, videos, temas para adultos, juegos,
radios online entre ofros.

Apoyar a Recursos Humanos para ingresar datos en la plataforma de
med.gob.gt/sig. de algunos expedites de las personas bajo el renglén 029.



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion v Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

2. Se realizd apoyo en la Biblioteca Nacional en el area de Infocentro para la
estabilidad del servicio de internet y bloqueos de paginas web para los
visitantes ademas se realizo la recuperacion de quipos de computo que se
encontraba sin uso por motivo del sistema operativo estaba dafiado,
realizando el respectivo procedimiento para recuperacion de sistema,
quedando en buenas condiciones, al igual configurando una base de datos
llamado “WINISIS" gue presentaba errores, quedando funcionando sin
ningUn inconveniente.

3. Se realizdé la colocacién de un Reuter en ja Direccidon General para
distribuir internet por medio de sefial wireless con el proposito de conectar
computadoras portétiles y dispositivos méviles a invitados que ingresan a
dicha Direcci6n para actividades que se realizaran.

4. Se realiz6 temporalmente la configuracion en una pagina web {lamada
opendns para el blogueo de paginas, esto con el fin de que los usuarios no
tengan acceso a paginas gue consumen demasiado internet y que pueda
perjudicar en el &mbito laboral.

5. Se realizd el apoyo a Recursos Humanos para el ingreso de informacion del
personal 029 para una plataforma que realizo la Direccién de Informética,
con el fin de tener mejor control de la informacion de todos los empleados
que han ingresado en la Direccidn General de Desarrollo Cultural vy
Fortalecimiento de las Culturas.




